








Fête des pères

À l’occasion de la Fête des Pères, Orange 
Cameroun a réuni ses clients Premium pour 
un moment chaleureux et complice au Yard à 
Bonapriso, autour d’un atelier de mixologie.

Entre rires, échanges et créations de 
cocktails, l’expérience a pris une dimension 
encore plus spéciale grâce à la présence de 
Cysoul et Ndedi Eyango, venus partager cette 
parenthèse unique avec nos invités.



Smart Kids Holidays Orange

Smart Kids Holiday Orange  » fait référence à un 
programme de vacances éducatif et ludique soutenu par 
Orange Cameroun, qui a eu lieu en juillet et août 2025 à 
Douala et Yaoundé. 

Ce programme s'adressait aux enfants et adolescents de 6 à 
18 ans et proposait des ateliers dans divers domaines tels 
que la robotique, le codage, la création numérique, 
l'expression artistique et la communication. 

Orange Cameroun a financé une partie des inscriptions, 
proposant une réduction de 75 % pour les 200 premières 
inscriptions. 

»



Dans le cadre du lancement mondial Samsung 
Galaxy Unpacked de juillet 2025, nous avons eu 
le plaisir d’inviter nos clients Premium à vivre en 
avant-première la révélation des nouveaux 
smartphones pliables Galaxy Z Fold7, Galaxy Z 
Flip7 et Z Flip7 FE, ainsi que des montres 
connectées Galaxy Watch8 et Watch8 Classic.

Cette immersion technologique leur a permis de 
découvrir les avancées majeures de Galaxy AI, 
ainsi que les nouveaux designs encore plus fins 
et plus légers des appareils pliables.

À travers cet événement exclusif, nous 
réaffirmons notre volonté d’honorer l’ensemble 
de nos clients Premium, en leur offrant un accès 
privilégié aux innovations qui redéfinissent 
l’expérience mobile.

Galaxy Unpacked Série Z



Randonnée pédestre

Ils l’ont fait: une randonnée pédestre 
exceptionnelle pour nos clients Premium. 
Lisez leurs impressions et préparez-vous à la 
prochaine expérience.
Une randonnée pédestre mémorable, 
parfaitement organisée et agréable à tous les 
niveaux.
« Super moment en pleine nature, ambiance 
conviviale et cadre exceptionnel. Merci 
Orange »
« Une expérience Premium qui donne envie de 
revenir. Merci Orange »



Y’a Match, la Fanzone exclusive 
des clients Premium

Activation Premium: Y’a Match, la Fanzone exclusive des 
clients Premium & B2B  

À l’occasion de la Coupe d’Afrique 2025, nous avons convié 
des clients premium à vivre la passion du football dans un 
cadre unique et raffiné: le Yard à Bonapriso, où un écran 
géant a été installé pour permettre à nos invités de suivre 
les matchs dans une atmosphère immersive et festive. 
Champagne, buffet gastronomique, échanges privilégiés… 
tout a été pensé pour offrir une soirée d’exception à nos 
clients. Ce moment de partage a également réuni des 
collaborateurs d’Orange Cameroun, renforçant ainsi les 
liens autour d’un même esprit : celui de la convivialité et 
de la fierté nationale.  Une soirée vibrante, entre sport, 
élégance et proximité. 



Webinaire _Tout savoir 
sur Orange Energies

Un moment d’information et d’échange avec 
nos clients Premium à travers un webinaire 
autour des solutions Orange Energies, tout 
en renforçant leur engagement grâce à un 
format webinaire.

Nos clients Premium ont bénéficié d’une vue 
d’ensemble sur les offres Orange Energies : 
vision stratégique, innovations en cours et 
ambitions portées par Orange Cameroun 
pour les prochains mois, avec un focus sur 
les prix et l’accessibilité des Kits Orange 
Energies.



Sundayz

Sundayz

En cette fin d’année, nos clients premium sont à 
l’honneur. Nous avons imaginé un moment privilégié 
pour réaliser leurs vœux en les invitant au Sundayz. 
Trois clients premium sont invités chaque semaine 
du 07 decembre au 04 janvier pour vivre une 
occasion unique, où la fête rencontre l’élégance et 
une atmosphère soigneusement pensée pour se 
distinguer.

Plus qu’un simple événement, c’est une invitation à 
partager un moment festif, pensé pour renforcer le 
sentiment d’appartenance et l’ expérience de nos 
premiums. Notre objectif? Vous offrir une immersion 
qui résonne avec vos attentes et votre confiance.
Ensemble, nous renforçons la fidélisation de nos 
clients premium et bâtissons, jour après jour, une 
relation durable fondée sur l’attention, la qualité et 
des surprises pensées pour vous.



 Atelier de décoration des
 objets en céramique

Orange souhaite construire une connexion 
durable avec ses clients Premium. Après un 
premier moment privilégié vécu par les 
clients Premium lors d’une précédente 
activation Moments aux côtés de leur père, 
ils ont été invités cette fois à un atelier de 
décoration d’objets en céramique, tout en 
bénéficiant de la connexion illimitée offerte 
par notre Infinity Box.

Les Premiums ont exprimé un intérêt 
croissant pour les animations lifestyle 
Moments, avec 244 clients intéressés. 
Orange est là, toujours, pour ses clients 
Premium.



À l’occasion du premier anniversaire de Max it, 
Orange Cameroun a convié ses clients Premium 
à une soirée exclusive au Coco Beach. Dans une 
ambiance chic et détendue, les invités ont savouré 
un moment unique, bercés par les brises du Wouri. 

Installés confortablement sous des pergolas 
élégantes, ils ont profité d’une vue imprenable 
sur la marina, le fleuve et la nature environnante. 

Cette célébration s’inscrit dans une série 
d’événements pensés pour honorer l’ensemble de 
nos clients Premium, en reconnaissance de leur 
fidélité et de leur lien privilégié avec la marque.

Détente Coco Beach



Saint-Valentin
À l'occasion de la Saint-Valentin, Orange Cameroun a 
réaffirmé son attachement à ses clients Premium en leur 
offrant un O'moment d'exception.  

 À Douala comme à Yaoundé, des cadres prestigieux ont été 
sélectionnés pour accueillir des dîners romantiques exclusifs. 

Dans une atmosphère feutrée et élégante, nos invités ont 
savouré une expérience gastronomique de haut vol, conçue 
pour célébrer la complicité des couples. Chaque détail, du 
décor au service, a été pensé pour offrir un moment unique 
de partage et de raffinement. 

 Cette célébration témoigne de notre volonté d'offrir bien plus 
qu'une connectivité : un art de vivre et une reconnaissance 
constante de la fidélité de nos clients les plus privilégiés. 

 



Assistance via Max it

Mon assistance via Max it 
Sur Max it, vous bénéficiez d’une prise en charge rapide et efficace.
Vous pouvez : 
Contacter un agent
Contacter le service client
Avoir des informations sur la localisation des différentes 
Agences Orange

Mon assistance
Chez Orange, vous disposez d’une équipe dédiée 
Premium en 
Cette équipe est à votre disposition pour le traitement de vos 
réclamations.

Vous bénéficiez d’un accueil prioritaire au 8900.
Vous êtes reconnus et orientés vers nos téléconseillers qui sont à 
votre disposition 24/24 et 7/7 et vos réclamations sont traitées 
en priorité

Agence.



En 2025, l’expérience Premium s’est construite à travers des actions concrètes : avantages
 exclusifs, rencontres privilégiées, temps d’échange et découvertes de solutions et services 
d’accompagnement. Une année riche, guidée par une ambition claire : offrir toujours plus de 

valeur, de manière tangible.

Pour 2026, de nouveaux rendez-vous et plusieurs nouveautés sont déjà en préparation. 
Notre cap reste le même : proposer une expérience Premium toujours plus complète, 

accessible et engageante.

Plus d’informations vous seront partagées dans la prochaine édition.




