











M@ments ‘ Fete des peres

A ’occasion de la Féte des Péres, Orange
Cameroun a réuni ses clients Premium pour
un moment chaleureux et complice au Yard a
Bonapriso, autour d’un atelier de mixologie.

Entre rires, échanges et créations de
cocktails, I’expérience a pris une dimension
encore plus spéciale grace a la présence de
Cysoul et Ndedi Eyango, venus partager cette
parenthese unique avec nos invites.
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MOments‘ Randonnee pedestre

lls Pont fait: une randonnée pédestre
exceptionnelle pour nos clients Premium.
Lisez leurs impressions et préparez-vous a la
prochaine expérience.

Une randonnée pédestre mémorable,
parfaitement organisée et agreable a tous les
niveaux.

« Super moment en pleine nature, ambiance
conviviale et cadre exceptionnel. Merci
Orange »

« Une expeérience Premium qui donne envie de
revenir. Merci Orange »
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Activation Premium: Y’a Match, la Fanzone exclusive des Dear Customer

l._':l:'ange Cameroon invites ¥ou to enjo
clients Premium & B2B

competition,

Y’a Match, la Fanzone exclusive
ments des clients Premium

A IPoccasion de la Coupe d’Afrique 2025, nous avons convié
des clients premium a vivre la passion du football dans un
cadre unique et raffiné: le Yard a Bonapriso, ou un écran
géant a éte installé pour permettre a nos invités de suivre
les matchs dans une atmosphere immersive et festive.
Champagne, buffet gastronomique, échanges privilégiés...
tout a été pensé pour offrir une soirée d’exception a nos
clients. Ce moment de partage a également réuni des
collaborateurs d’Orange Cameroun, renforcant ainsi les
liens autour d’un méme esprit : celui de la convivialité et
de la fierté nationale. Une soirée vibrante, entre sport,
élegance et proximite.



Webinaire Tout savoir

M. _ments|.,.

Un moment d’information et d’échange avec
nos clients Premium a travers un webinaire
autour des solutions Orange Energies, tout
en renforcant leur engagement grace a un
format webinaire.

Nos clients Premium ont bénéeéficie d’une vue
d’ensemble sur les offres '
vision stratégique, innovations en cours et
ambitions portées par Orange Cameroun
pour les prochains mois, avec un focus sur
les prix et ’accessibilité des
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At?lier de deéecoration des
objets en ceramique

Un m@ ner —
personnaliser at rep

piece exclusi

Rejoins notre a
ce 18 octobre

MO ments

telier de décoration
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Chez Orange, vous disposez d’une équipe dédiée

Premium en Agence.

Cette équipe est a votre disposition pour le traitement de vos
réclamations.

Vous bénéficiez d’un accuell prioritaire au 8900.

Vous étes reconnus et orientés vers nos téléconseillers qui sont a
votre disposition 24/24 et 7/7 et vos réclamations sont traitées

en priorite

Sur Max it, vous bénéficiez d’une prise en charge rapide et efficace.

Vous pouvez :

Contacter un agent
Contacter le service client
Avoir des informations sur la localisation des différentes

Agences Orange

A Solde principal

ARKEXEX FCEA
©

Scanner el payer

@ Frkkkky

Achat de Recharge de Fayer vos
forfait cridit courses

La liste des fétes
La liste des fétes

Mes Bons Plans

as ~ B

Accuell Orange Money Ma ligne

Transfert
d'argent

W

Marketplac

Assistance

()  Contacter un agent

) Service client

8  0Ou nous trouver?



En 2025, I’expérience Premium s’est construite a travers des actions concretes : avantages

exclusifs, rencontres privilégiées, temps d’eéchange et découvertes de solutions et services

d’accompagnement. Une année riche, guidée par une ambition claire : offrir toujours plus de
valeur, de maniere tangible.

Pour 2026, de nouveaux rendez-vous et plusieurs nouveautés sont déja en préparation.
Notre cap reste le méeme : proposer une expérience Premium toujours plus complete,

accessible et engageante.

Plus d’informations vous seront partagees dans la prochaine édition.






